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.Die Kauferin will spiiren, dass sie willkommen ist!” erldutert Corinna
Sobotta, Beraterin und Trainerin fir besseren Kundenumgang und er-
folgreiche Mitarbeiterfiihrung. .Kundenberatung gehért daher zu den
wichtigsten Themen, um wirtschaftlichen Erfolg im Einzelhandel zu si-
chern. Ein kompetentes Gesprach kann der Kundin die Kaufentschei-

dung leichter machen.” [www.corinna-sobotta.de)

LINIE INTERNATIONAL hat Einzelhdndler der Waschebranche zu die-
sem Thema befragt. Wie wichtig ist Beratung und wirkt sich der Um-
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quatscht” wurde. Er soll vielmehr das Gefiihl haben, dass er persién-
lich und effektiv beraten wurde.”

~Einzelhdndler existieren hauptsdchlich durch Stammkunden.
Stammkunden wiederum baut man sich durch einen exzellenten Ser-
vice auf. Der zufriedene Stammkunde bedankt sich dann auf seine Art
- durch Empfehlungen!”

.Ein Kunde erwartet im Fachgeschéft eine gute Beratung aber mit
Fingerspitzengefiihl! Zuviel kann manchmal tédlich sein. Nie den
Kunden zu einem Kauf iiberreden, wenn er nicht selbst iiberzeugt ist.

Dieser Kunde geht dem Geschift verloren.” Ina Kiiper

LINTE INTERNATIONAL



